System internetowy LM-Catering, ktéry dziata pod adresem https://catering.Im.edu.pl/ jest prowadzony
Gmina Wyznaniowa Zydowska w Warszawie, z siedzibg w Warszawie przy ul. Twarda 6, 00-950
Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow, prowadzonego przez Sad Rejonowy m.st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego - pod numerem
NIP: 525 21 33 200

l. Definicje

Biuro Obstugi - punkt prowadzony przez Sklep, w ktérym po uprzednim umdwieniu telefonicznym lub
mailowym, mozna dokona¢ ewentualnych zwrotéw. Biuro Obstugi miesci sie w Warszawie, przy ul.
Twarda 6.

Dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy;

GWZ — Gmina Wyznaniowa Zydowska w Warszawie, z siedzibg w Warszawie przy ul. Twarda 6, 00-950
Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw, prowadzonego przez Sgd Rejonowy m.st. Warszawy
w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego - pod numerem NIP: 525 21 33
200

Klient - osoba dokonujgca zakupéw w Sklepie - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
nie posiadajgca osobowosci prawnej;

Ptatnos¢ on-line - pfatnos¢ realizowana przez Klienta za posrednictwem dostepnych w Sklepie form
ptatnosci elektronicznych. Ptatnosci elektroniczne w Sklepie obstuguje firma CASHBILL S.A. z
siedzibg w Katowicach, przy ulicy Jana lii Sobieskiego 2 (40-082), z numerem KRS 0000323297,
numerem NIP 6292410801.

Regulamin — regulamin realizacji przez Sklep sprzedazy wysytkowej produktéw;

Sklep — sklep internetowy LM-Catering, ktory dziata pod adresem https://catering.Im.edu.pl/ i
prowadzi sprzedaz wysytkowg produktéw znajdujgcych sie w jego aktualnej ofercie.

1. Zamowienie

1. Klient moze ztozy¢é zamowienie na stronie internetowej Sklepu, wybierajgc okreslony towar.

2. Informacje na temat dostepnych towaréw i ustug Sklep zamieszcza na stronie internetowej
https://catering.Im.edu.pl/

3. Przed zlozeniem zamoéwienia Klient powinien zapoznaé sie z Regulaminem Sklepu i
zaakceptowac jego tresci poprzez klikniecie odpowiedniego przycisku.

4. W celu realizacji zamdéwienia konieczne jest podanie przez Klienta nastepujacych danych: (i)
adres e-mail, (ii) imie i nazwisko, (iii) adres dostawy (iiii) nr telefonu

5. Po ztozeniu przez Klienta zaméwienia, Sklep przesle Klientowi, pocztg elektroniczng na
wskazany przez Klienta adres mailowy, potwierdzenie przyjecia zamowienia zawierajgce
miedzy innymi: informacje o rodzaju i liczbie zaméwionych towardw.

6. Sklep po otrzymaniu potwierdzenia ptatnosci od operatora ptatnosci elektronicznych,
niezwtocznie przesle Klientowi informacje o przewidywanym terminie dostarczenia
zamoéwionego towaru oraz numerze zamoéwienia.

7. Zaméwienie zostanie zrealizowane w miare dostepnosci w magazynie produktu zamdéwionego
przez Klienta. W przypadku niedostepnosci catosci lub czesci zaméwionych pozycii, Sklep
poinformuje o tym fakcie Kupujgcego, ktéry podejmie decyzje o anulowaniu lub czesciowej
realizacji zamowienia.

8. Klient moze skontaktowac sie ze Sklepem za posrednictwem poczty elektronicznej na adres ;
sekretariat@Im.edu.pl w celu dokonania zmiany w ztozonym zamdwieniu, przy czym Sklep
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dokona zmiany jedynie o ile informacja o zmianie nastgpi do momentu przygotowania
zamowienia do wysyiki.

Klientowi bedgcemu konsumentem, przystuguje uprawnienie do odstgpienia od umowy na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

W przypadku gdy Klient rezygnuje z czesci i (lub) catosci wczesniej optaconego zamoéwienia,
zwrot naleznosci za produkt, ktérego dotyczy zmiana zamowienia dotyczaca rezygnacji z
zakupu danego produktu, zostanie dokonany pod warunkiem przekazania informacji o
rachunku na jaki ma by¢ dokonany zwrot, nie pézniej, niz w terminie 14-tu dni od dnia, w
ktéorym Sklep przyjat zmiane zamowienia.

Cena produktu

Wszystkie ceny produktdéw podane na stronie internetowej Sklepu sg cenami brutto, wyrazone
w ztotych polskich, nie zawierajg kosztéw dostawy/przesyiki.

Klient, oprécz ceny za produkt, zobowigzany jest do uiszczenia kosztow dostawy do miejsca
wskazanego przez Klienta.

Cena danego produktu znajdujgcego sie w ofercie Sklepu jest wigzaca od chwili przyjecia
zamowienia do realizaciji.

Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen produktéw znajdujgcych sie w ofercie Sklepu,
wprowadzania nowych produktéw, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych na
stronach Sklepu, bgdz wprowadzania w nich zmian. Uprawnienie powyzsze nie ma wptywu na
ceny produktéw w zamowieniach ziozonych przed datg wejscia w zycie zmiany ceny,
warunkow akcji promocyjnych lub wyprzedazy.

Kazda akcja promocyjna (w tym wprowadzenie kupondw rabatowych) prowadzona w Sklepie
internetowym jest okreslona w regulaminie promoc;ji. Regulaminy poszczegdélnych promocji sg
umieszczane na stronie gtéwnej Sklepu.

Ptatnosci
Sklep przyjmuje ptatnosci realizowane wytgcznie za posrednictwem Operatora Ptatnosci -
wyspecjalizowanego podmiotu swiadczacego ustugi przelewdw elektronicznych.
Ztozone zamodwienia z wybrang opcjg ptatnosci przelewem oczekujg na wptate Klienta przez
10 dni od dnia ztozenia zméwienia. Po tym czasie nieoptacone zamowienie zostaje
automatycznie anulowane.
Realizacja zamoéwienia przez Sklep rozpoczyna sie po otrzymaniu od Operatora Ptatnosci
potwierdzenia poprawnego wykonania operacji.
Za prawidtowos$¢ operacji finansowych odpowiada Operator Ptatnosci.
Obstuga Sklepu nie ma wgladu w dane dotyczgce ptatnosci, nie moze wiec przyjmowag i
rozpatrywac reklamaciji dotyczacych przebiegu ptatnosci.

Reklamacje

Klientowi przystuguje prawo do reklamacji zakupionego produktu, jezeli po jego otrzymaniu
Klient stwierdzi, iz Produkt:

(i) ma wady fabryczne;

(i) ma uszkodzenia powstate w trakcie transportu;

(iiil) jest niezgodny z zaméwieniem.
Reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 14 dni od ofrzymania przez Sklep przesytki z
reklamowanym produktem. W przypadku uznania reklamacji, wadliwy produkt zostanie

wymieniony na inny wolny od wad i przestany Klientowi na koszt Sklepu, a jesli nie bedzie to
mozliwe, Sklep zwrdci Klientowi réwnowartos¢ ceny zakupu produktu oraz koszty przesyiki.
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Zwrot nastgpi przelewem na wskazany w reklamacji rachunek bankowy Klienta w ciggu 14
(stownie: czternastu) dni po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji.

Klient ma prawo do realizacji reklamacji w ciggu 2 (stownie: dwoch) lat od daty zakupu, pod
warunkiem zawiadomienia Sklepu o wadzie w ciggu 14 (stownie: czternastu) dni od daty
odbioru produktu lub ujawnienia sie wady.

Nie stanowig podstawy reklamacji réznice w wyglgdzie produktéw dostarczonych z produktami
zamoéwionymi (oglgdanymi na stronie internetowej Sklepu), kitére mogg wynikaé z ustawien
monitora Klienta.

Produkty sprzedawane przez Sklep mogg by¢ objete gwarancjg udzielong przez producenta,
dystrybutora lub przez inny podmiot trzeci (gwaranta). Uprawnienia z tytutu gwarancji nalezy
wykonywaé zgodnie z warunkami zamieszczonymi w karcie gwarancyjnej lub o$wiadczeniu
gwarancyjnym gwaranta. Gwarancja (jezeli jest nig objety sprzedany produkt) nie wytgcza, nie
ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady
produktu.

W przypadku produktu, na ktéry producent, dystrybutor lub inny gwarant udzielit gwarancji,
Klient moze reklamowac produkt posiadajgcy wady:

a. korzystajgc z uprawnien wynikajgcych z udzielonej gwarancji — w tym wypadku Klient
reklamuje produkt bezposrednio do gwaranta (podmiotu udzielajacego gwaranciji), a
Sklep moze by¢ tylko posrednikiem przekazujgcym reklamacije;

b. korzystajgc z uprawnien przystugujgcych mu w stosunku do Sklepu z tytutu rekojmi.

Sklep jest odpowiedzialny wobec Klienta, jezeli sprzedany produkt ma wade fizyczng lub
prawng (rekojmia), gdzie wada fizyczna polega na niezgodnosci sprzedanego produktu z
umowg. Sklep odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem 2 (dwdch) lat od dnia wydania produktu Klientowi. Postanowienia niniejszego § nie
wytgczajg ani nie ograniczajg uprawnien Klientéw, nabywajgcych produkty jako Konsumenci,
przewidzianych w obowigzujgcych przepisach prawa, w tym w szczegdlnosci w art. 556 — 576
Kodeksu cywilnego.

Sklep w ciggu 14 (czternastu) dni kalendarzowych ustosunkuje sie do reklamacji Klienta z
tytutu rekojmi i powiadomi go o sposobie dalszego postepowania.

Reklamacja z tytutu rekojmi powinna zawieraé dane osoby lub podmiotu sktadajgcego
reklamacje (imie i nazwisko lub petna nazwa, dane kontaktowe) jak réwniez wskazanie
przyczyny reklamaciji oraz tres¢ zadania. W celu rozpatrzenia reklamaciji z tytutu rekojmi przez
Sklep, Klient powinien dostarczy¢ reklamowany produkt lub produkty wraz z dowodem zakupu
tego produktu (produktéw) do Sklepu i opisem reklamacji - stosownie do postanowien
rozdziatu VIII Regulaminu.

Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta Klient bedgcy osobg fizyczng, dokonujgcy zakupu w
celu nie zwigzanym z dziatalnoscig zawodowg lub gospodarcza, moze odstgpi¢ od umowy bez
podania przyczyny sktadajgc oswiadczenie woli w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
odebrania produktu przez Klienta lub wskazang przez niego osobe trzecia.

Sklep, w ciggu 14 (stownie: czternastu) dni zwraca kwote réwng cenie zakupu produktu
przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Klienta w formularzu zwrotu.
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Dane Osobowe

Dane osobowe (dalej zwane ,Danymi osobowymi’) przekazywane przez Klientdw sg
przetwarzane w sposéb zgodny z zakresem udzielonego przez Klientéw zezwolenia oraz
wymogami prawa, w szczegolnosci zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz.
UE L 119 z 2016 r., str. 1-88), dalej zwanym ,RODO”.

Administratorem Danych osobowych Klientéw jest Gmina Wyznaniowa Zydowska w
Warszawie, z siedzibg w Warszawie przy ul. Twarda 6, 00-950 Warszawa, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw, prowadzonego przez Sad Rejonowy m.st. Warszawy w Warszawie,
XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego - pod numerem NIP: 525 21 33 200,
zwana dalej ,Administratorem”.

Podanie Danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednakze niezbedne do
dokonywania zakupéw oraz korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez
Administratora, ktére wymagajg podania Danych osobowych.

Podanie przez Klienta Danych osobowych (imie, nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-
mail) jest warunkiem zawarcia i wykonania umowy sprzedazy oraz jej realizacji, w tym wysyiki
zakupionych produktéw. Niepodanie ww. Danych osobowych uniemozliwia zawarcie i
wykonanie umowy.

Klient podajgc Dane osobowe oswiadcza, ze podane przez niego dane sg jego danymi. Klient
jest odpowiedzialny za prawdziwo$¢ podanych Danych osobowych.

Szczegotowe postanowienia dotyczgce ochrony danych osobowych Klienta znajduja sie na
stronie gldwnej akorgibek.pl, w stopce strony.

Postanowienia koncowe

Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy Klientem, a GWZ.

Sadem wiasciwym dla rozpatrywania sporow wynikajgcych z umowy sprzedazy jest wtasciwy
rzeczowo sad powszechny.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie ma prawo polskie, a
w szczegolnosci przepisy Kodeksu Cywilnego oraz przepisy Ustawy o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu cywilnego i przepisy Ustawy o
ochronie niektorych praw konsumentdéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong
przez produkt niebezpieczny.

Zmiany Regulaminu wprowadzane bedg w sposdb zgodny z obowigzujgcym prawem. W
wypadku zmiany Regulaminu zamodwienia ztozone przed datg wprowadzenia zmian do
Regulaminu s3a realizowane na podstawie zapiséw obowigzujgcych w dniu ziozenia
zamowienia.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Sklep ma prawo oznacza¢ (tagowac) udostepniane tresci
multimedialne w sposéb umozliwiajgcy identyfikacje ich pochodzenia.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze przed dokonaniem zakupu powinien zapozna¢ sie z
niniejszym Regulaminem.



